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l. Preliminarii

in societatea contemporana, dominata de schimbari tehnologice rapide si evolutii constante,
cercetdrile de marketing au dobandit un rol esential, oferind companiilor instrumentele necesare pentru
a monitoriza aceste tendinte si a reduce incertitudinea. Capacitatea de a Tntelege consumatorii, de a
evalua piata si concurenta, de a anticipa schimbarile si de a lua decizii informate reprezinta elementele
cheie care diferentiaza afacerile prospere de cele care se luptd s supravietuiasca.

Unitatea de curs S.07.0.021 ,,Cercetdri de marketing” va permite elevilor s& invete sa
identifice si sa utilizeze instrumentele potrivite de culegere si prelucrare a datelor de piata in vederea
transformarii acestora in informatii utile pentru factorii decizionali. Cursul este orientat spre formarea
si dezvoltarea abilitatilor si competentelor specifice necesare realizarii unei cercetari de marketing.

Proiectarea curriculara e realizatd Tn baza prevederilor domeniului de formare profesionald 414
»Marketing si Publicitate” la specialitatea 41410 ,,Marketing”, a Planului de formare profesionald
elaborat de Colegiul National de Comert al ASEM si aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii al
Republicii Moldova prin Nr.590 SC-27/22 din 22.06.2022 si Ministerul Agriculturii si Industriei
Alimentare al Republicii Moldova.

Scopul unitdtii de curs S.07.0.021 ,,Cercetari de marketing” vizeazd aprofundarea
cunostintelor teoretice si practice in domeniul marketingului, dezvoltarea abilitatilor si competentelor
necesare pentru organizarea eficientd a cercetdrii de marketing, analiza si interpretarea datelor de
marketing.

Pentru dezvoltarea competentelor specifice unitatii de curs, elevul trebuie sa posede cunostinte
si abilitdti dobandite Tn cadrul unitatilor de curs: F.03.0.010 Microeconomic, F.04.0.011
Macroeconomie, F.05.0.013 Marketing, F.06.0.015 Politici de marketing.

I. Motivatia, utilitatea modulului pentru dezvoltarea profesionala

Astazi, mediul de afaceri se dez’.'olta mai rapid decat oricand. Factorii de mediu Tn care firmele
isi desfdsoard activitatea genereaza in permanentd oportunitati si amenintari. Cunoasterea evolutiei si
tendintei acestor factori este absolut necesara pentru ca firma sa-si poata stabili cele mai bune strategii
de adaptare la factorii de mediu, dar si de influentare activa a acestora. ?n plus, pentru a-si asigura
succesul pe termen lung, firma trebuie sa aiba o orientare de marketing, ceea ce presupune adaptarea in
permanentd a ofertei la nevoile si cerintele consumatorilor. Tn acest sens, utilizarea eficientd a
cercetarilor de marketing reprezintd unul din factorii decisivi de succes ai unei afaceri.

Unitatea de curs oferd elevului posibilitatea aplicarii rationamentului profesional Tn a solutiona
probleme si situatii reale, facilitdindu-i integrarea cu succes in activitatea profesionala.

Cunostintele, abilitatile si competentele obtinute pe parcursul studierii unitatii de curs

S.07.0.021 ,,Cercetari de marketing”, vor servi ca baza pentru formarea profesionald a elevilor la asa
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unitati de eurs precum: S.07.0.022 Marketingul serviciilor, S.08.0.024 Analiza pietei, S.08.0.023
Tehnici promotionale, P.08.0.030 Practica ce anticipeaza proba de absolvire.
1. Competentele profesionale specifice modulului

Tn cadrul unitatii de curs vorfiformate si dezvoltate urmatoarele competente profesionale specifice:

Nr. Competentele specifice modulului Unitatile de competenta
1 CS.lI Colectarea si interpretarea datelor UC.1.1 Identificarea tipului de cercetare si
de marketing metodei de colectare Tn functie de

natura problemei decizionale;

UC.1.2 Utilizarea tehnicilor si instrumentelor de
masurare si analiza a datelor colectate;

UC.1.3 Alegerea instrumentelor de culegere a
datelor corespunzator metodei de
cercetare;

UC.1.4 Identificarea surselor de date relevante
pentru  solutionarea problemei de
marketing;

UC.1.5 Culegerea si interpretarea informatiilor
n sprijinul deciziilor de marketing.

2. CS.2 Identificarea oportunitatilor de piatd UC.2.1 Analiza indicatorilor si dimensiunilor
pietei n vederea identificarii
oportunitatilor de piata;

UC.2.2 Identificarea segmentelor de piatd si
evaluarea potentialului de crestere a
segmentelor.

3. CS.3 Gestionarea resurselor materiale, UC.3.1 Aplicarea metodelor de analizd si
financiare si informationale prelucrare a informatiei;
UC.3.2 Coordonarea activitdtii de culegere a
datelor;

UC.3.3 Colectarea, gestionarea si analiza
datelor pentru anticiparea tendintelor
viitoare.

V. Administrarea modulului

Codul Denumirea Numarul de ore Modalita- Numarul
modulului modulului 1 Toal  contact direct  Studiul teade de credite
9 Teorie  Practica individual evaluare
S.07.0.021  Cercetaride VII 150 45 30 75 Examen 5
marketing
V. Unitatile de invatare
Unitatile de competenta Unitatile de continut Abilitatile

1, Introducere Tn cercetarea de marketing

UC.1.1 ldentificarea 1.1.Definirea cercetarilor de A.1l.1 Identificarea rolului cercetarii
tipului de cercetare si marketing si rolul lor in sistemul de marketing Tn sistemul
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Unitatile de competenta Unitatile de continut Abilitatile

metodei de colectare n informational de marketing informational de marketing al
functie de natura 1.2.Clasificarea cercetdrilor de firmei.

problemei decizionale marketing A. 1.2 Definirea si diferentierea
UC.1.3 Alegerea 1.3.0rganizarea si  desfasurarea principalelor tipuri de
instrumentelor de culegere cercetarilor de marketing cercetari de marketing.

a datelor corespunzator 1.4.Metode de colectare a datelor A. 1.3 Proiectarea unei cercetari de
metodei de cercetare marketing.

A. 1.4 Analiza comparativa si
alegerea metodelor de
colectare a datelor specifice
tipurui de cercetare.

2. Masurarea si scalareafenomenelor in cercetarile de TarlLL

UC.1.2 Utilizarea 2.1.Continutul ~ conceptelor  de A.2.1 Distingerea tipurilor de scale
tehnicilor si instrumentelor masurare si scalare si a conditiilor de utilizare.

de masurare si analiza a 2.2.Tipuri de scale A.2.2 ldentificarea tipului scalei pe
datelor colectate 2.3.Metode de scalare care este masurata o anumita

variabila de marketing.
A.2.3 Selectarea metodelor de
scalare corespunzatoare
particularitatilor si
obiectivelor cercetarii.
A.2.4 Analiza si interpretarea
rezultatelor obtinute.

3. Studiul documentar in cercetarea de marketing

UC.1.4 Identificarea 3.1.Sursele secundare de informatii; A.3.1 ldentificarea si selectarea
surselor de date relevante avantaje, limite si criterii de surselor secundare de
pentru solutionarea evaluare informatii relevante.
problemei de marketing; 3.2.Tipuri de surse secundare de A.3.2 Evaluarea critica a
UC.1.5 Culegerea si informatii credibilitatii si relevantei
interpretarea informatiilor surselor secundare de

n sprijinul deciziilor de informatii.

marketing A.3.3 Analiza si sinteza

informatiilor provenite din
studiul documentar.

4. Cercetarile calitative de marketing

UC.1.3 Alegerea 4.1.Continutul si rolul cercetarilor A.4.1 Identificarea si explorarea
instrumentelor de culegere calitative de marketing metodelor de cercetare

a datelor corespunzator 4.2.Metode de cercetare calitativa calitativa.

metodei de cercetare 4.2.1. Focus-grupul A.4.2 Proiectarea cercetarii
UC.1.5 Culegerea si 4.2.2. Interviul in profunzime calitative.

interpretarea informatiilor 4.2.3. Tehnici proiective A.4.3 Elaborarea si administrarea
n sprijinul deciziilor de ghidurilor de interviu.
marketing

5. Metode de cercetare cantitativa

UC.1.3 Alegerea 5.1.Ancheta A.5.1 Proiectarea si realizarea unui
instrumentelor de culegere  5.1.1.Tipurile de anchete sondaj.
a datelor corespunzator 5.1.2.Etape de desfasurare A.5.2 Definirea populatiei si
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Unitatile de competenta

metodei de cercetare
UC.1.2 Utilizarea

tehnicilor si instrumentelor

de masurare si analiza a
datelor colectate

UC.1.5 Culegerea si
interpretarea informatiilor
n sprijinul deciziilor de
marketing

UC.3.1 Aplicarea
metodelor de analiza si
prelucrare a informatiei
UC.3.2 Coordonarea
activitatii de culegere a
datelor

UC.1.1 ldentificarea
tipului de cercetare si
metodei de colectare in
functie de natura
problemei decizionale
UC.1.5 Culegereasi
interpretarea informatiilor
n sprijinul deciziilor de
marketing

UC.3.1 Aplicarea
metodelor de analiza si
prelucrare a informatiei

UC.2.1 Analiza
indicatorilor si
dimensiunilor pietei in
vederea identificarii
oportunitatilor de piata
UC.2.2 Identificarea
segmentelor de piatd si
evaluarea potentialului de
crestere a segmentelor

UC.1.3 Alegerea
instrumentelor de culegere
a datelor corespunzator
metodei de cercetare
UC.1.5 Culegereasi
interpretarea informatiilor
n sprijinul deciziilor de

Unitatile de continut Abilitatile
determinarea marimii
esantionului necesar pentru
realizarea sondajului.

A.5.3 Prelucrarea si interpretarea
rezultatelor provenite din
sondaj.

A.5.4 Evaluarea metodelor de
realizare a observarii.

sondajelor
5.1.3.Elaborarea chestionarului
5.1.4.Constituirea esantionului
5.1.5.Validarea esantionului
5.1.6.Analiza datelor de marketing
provenite din sondaj
5.2. Observarea
5.2.1. Caracteristicile observarii

5.2.2. Metode de realizare a A.5.6 Elaborarea fisei de observare.
observarii A.5.6 Planificarea si proiectarea
5.3.Experimentul experimentului.
5.3.1.Elementele de baza ale

experimentului
5.3.2.Tipuri de experimente

6. Studierea comportamentului consumatorului

6.1.Informatii  necesare
comportamentului
consumatorului

6.2.Studierea procesului decizional
de cumparare

6.3.Metode, de cercetare utilizate

studierii  A.6.1 Identificarea informatiilor
necesare studierii
comportamentului
consumatorului.

A.6.2 Stabilirea obiectivelor de
cercetare corespunzatoare

pentru investigarea etapei procesului decizional.
determinantilor A.6.3 Utilizarea metodelor de
comportamentali cercetare potrivite pentru

investigarea determinantilor
comportamentali.

7. Studieredpietei

A.7.1 ldentificarea domeniilor
cercetdrilor de piata.

A.7.2 Calcularea indicatorilor ce
caracterizeaza dimensiunile
pietei.

A.7.3 Ildentificarea segmentelor de
piatd cu nevoi si preferinte
distincte.

A.7.4 Aplicarea metodelor de
estimare a cererii si ofertei pe
piata.

7.1.Rolul, continutul si domeniile
studiilor de piata
7.2.Cercetarea  dimensiunilor
structurilor pietei
7.2.1. Studierea
pietei
7.2.2. Studierea structurilor pietei
7.3.Cercetarea cererii de marfuri
7.4.Studierea ofertei

Si

dimensiunilor

8. Cercetareapoliticilor de marketing

A.8.1 Selectarea metodelor de
cercetare corespunzatoare
obiectivelor cercetarii.

al A.8.2 Utilizarea informatiilor de
marketing pentru
fundamentarea politicilor de
marketing.

8.1.Studii de evaluare a produsului

8.2.Studiile de pret

8.3.Cercetarea distributiei

8.4.Promovarea domeniu
cercetdrii de marketing
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Unitatile de competenta

marketing

UC.3.1 Aplicarea
metodelor de analiza si
prelucrare a informatiei

UC.3.3 Colectarea,
gestionarea si analiza
datelor pentru anticiparea
tendintelor viitoare.

Unitatile de continut Abilitatile

A.8.3 Evaluarea eficientei politicilor
de marketing prin analiza
datelor.

9. Previziunideimrkeiini

9.1.Importanta Si continutul A.9.1 Evaluarea comparativa a

previziunilor de marketing metodelor de previziune.

9.2.Tipologia metodelor de A.9.2 Identificarea factorilor ce
previziune influenteaza selectarea
metodei de previziune.

VI. Repartizarea orientativa a orelor pe unitatile de invatare

Numarul de ore

Contact direct

Nr. Unitatile de invatare Studiul
Total ) P
Teorie Practica individual
1 Introducere Tn cercetarea de marketing 10 4 2 4
2. Masurarea si scalarea fenomenelor in 14 4 4 6
cercetarile de marketing
3. Studiul documentar in cercetarea de 8 2 2 4
marketing
4. Cercetarile calitative de marketing 10 2 2 6
5. Metode de cercetare cantitativa 32 10 6 16
6. Studierea comportamentului consumatorului 18 4 2 12
7. Studierea pietei 22 6 6 10
8. Cercetarea politicilor de marketing 28 10 4 14
9. Previziuni de marketing 8 3 2 3
Total 150 45 30 75
VII.  Studiul individual ghidat de profesor
Materiile pentru studiul individual Produsele de Modalitatile Termenii de
elaborat de evaluare realizare
1. Introducere in cercetarea de marketing
1.1. Tendintele actuale si potentialul de  Prezentare PPT Comunicare Sédptamana 2
inovatie n cercetarea de marketing
2. Masurarea si scalareafenomenelor in cercetarile de marketing
2.1. Analiza comparativda a metodelor de Tabel comparativ Prezentare Saptamana 3
scalare
2.2. Selectarea metodelor de scalare
corespunzatoare particularitatilor i Studiul de caz Prezentarea Saptaména 4
obiectivelor cercetarii studiului
3. Studiul documentar in cercetarea de marketing
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3.1.

4.1.

5.1.

5.2.

6.1.

7.1

8.1.

9.1.

Nr.

Criterii de evaluare si metode de  Eseu structurat Comunicare
analizd a surselor secundare de
informatii

4x Cercetarile calitativejie marketing ’ v

Elaborarea ghidului de interviu Proiect individual ~ Prezentarea

proiectului
5.  Metode de cercetare cantitativa

Proiectarea anchetei Tn conformitate Proiect individual Prezentarea

cu principalele etape de desfasurare a proiectului

sondajului

Metode de realizare a observarii: Rezumat scris Prezentarea

avantaje si limite rezumatului

6. Studierea codiiportamentului consumatorului

Cercetarea impactului determinantilor  Proiect de grup Prezentarea
comportamentali (perceptii, atitudini, proiectului
motivatii etc.)

7. Studierea pietei
Analiza riscurilor si oportunitatilor de Studiul de caz Prezentarea
piatd studiului

8.  Cercetarea politicilor de marketing

Sdptdamana 5

Saptamana 6

Saptamana7-8

Saptaméana 9

Saptaméana 10-11

Sdptamanal 2

bugetelor de marketing

Unitatile de Tnvatare
Introducere in
cercetarea de
marketing
Masurarea si
scalarea fenomenelor
in cercetarile de
marketing

Studiul documentar
n cercetarea de
marketing
Cercetarile calitative
de marketing
Metode de cercetare
cantitativa

Studierea
comportamentului
consumatorului
Studierea pietei

Cercetarea eficientei politicilor de  Proiect de grup Prezentarea  S&ptdmaéna 13-14
marketing a intreprinderii proiectului

9. Previziuni de marketin
Rolul previziunilor in optimizarea Eseu structurat Comunicare Saptamaéana 15

VIIIl. Lucrarile practice recomandate
Lista lucrarilor practice Ore
1.1.1dentificarea problemei, stabilirea obiectivelor si 2
ipotezelor cercetdrii.  Selectarea metodelor  si
instrumentelor potrivite. Studiu de caz.
2.1.Masurarea si scalarea fenomenelor de marketing 4

utilizand diverse tipuri de scale: Diferentiala
semantica. Scala Likert, Scala lui Stapel, Scala cu
sumia constanta. Metoda ordonarii rangurilor s.a.
3.1.Analiza surselor secundare de informatii Si 2
interpretarea rezultatelor.

4.1.Analiza comparativa a metodelor de cercetare 2
calitativa.
5.1.Elaborarea chestionarului. Determinarea marimii 4

esantionului si selectarea metodei de esantionare,
intocmirea tabelelor de frecvente si a graficelor in
baza datelor obtinute din sondaj.

5.2.Analiza comparativd a metodelor de cercetare 2
cantitativa.
6.1.1dentificarea tipurilor de informatii si metodelor de 2

cercetare potrivite pentru fiecare etapa a procesului
ludrii deciziei de cumparare.

7.1.Studierea dimensiunilor pietei (capacitatea pietei, cota 2
de piatd absolutd, cota de piatd relativa, gravitatia
comerciald s.a.).
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7.2.Utilizarea metodelor de segmentare (testul yi', metoda 2
Belson) Tn studierea structurilor pietei.

7.3.Aplicarea metodelor de cercetare a cererii si ofertei 2
8. Cercetarea politicilor 8.1.Analiza eficientei politicilor de marketing a firmei. 4
de marketing Studiu de caz.
9. Previziuni de 9.1.Analiza comparativd a metodelor de previziune. 2
marketing
Total 30

IX. Sugestii metodologice

Asigurarea metodicd a procesului de predare-invatare-evaluare se va realiza de catre cadrele
didactice care propun elevilor pachetul de materiale necesar:

e suport informational pentru unitatea de curs;

» materiale pentru activitate Tn auditoriu;

* materiale-suport pentru activitatea de invatare individuald a elevilor, materiale pentru
autoevaluare, inclusiv, studii de caz, teste de control, teste-grild, Tntrebari pentru examene
etc.

in procesul de predare - Tnvatare - evaluare vor fi utilizate cele mai eficiente metode, procedee
si mijloace de Tnvatare Tn dependentd de capacitdtile individuale ale elevilor.

La alegerea strategiilor didactice se va tine cont de: scopurile si obiectivele propuse,
continuturile stabilite, resursele didactice, nivelul de pregatire initiald si capacitatile elevilor,
competentele ce trebuie dezvoltate. Se recomanda aplicarea metodelor interactive de lucru cu elevii,
cum ar fi investigarea, descoperirea, simularea, prezentarea, etc.

Studiul individual ghidat de profesor va fi realizat pentru fiecare unitate de continut,
propunandu-le elevilor Tn acest scop sarcini individualizate. Se recomandd aplicarea metodelor

interactive de lucru cu elevii, cum ar fi discutia, comunicarea reciprocd, prezentarea s.a.

X. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Pe parcursul procesului de invatare la unitatea de curs S.07.0.021 ,,Cercetari de marketing”,
in functie de momentul realizarii actului evaluativ, se vor utiliza formele de evaluare: formativa si
sumativa.

Evaluarea formativa se va desfasura pe tot parcursul studierii unitatii de curs, avand ca scop
urmarirea sistematica a progresului elevilor. Evaluarea formativd se va realiza prin probe orale si
scrise (fise de lucru, teste, studii de caz ect.), in functie de cerintele unitatii de competenta.

Evaluarea sumativa se realizeaza la finele studierii unitdtii de curs sub forma unui examen
integrat.

Nota finala se va stabili in proportie de 60% reusita curentd si 40% nota de la examen
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Nivelul de formare si dezvoltare a competentelor profesionale specifice se va evalua in baza

urmatoarelor produse:

Produsele recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a competentelor cognitive

Nr. Produsele pentru
masurarea
competentelor
1 Argumentare oralad
2. Harta notionala
3. Investigatia
4. Problema rezolvata

5. Studiu de caz

6. Proiect individual
7. Eseu structurat
8. Test rezolvat

Criteriile de evaluare a produselor

Corectitudinea formularii temei;

Structurarea logica a tezelor propuse pentru discutie;

Apelarea la propria experienta in argumentare;

Utilizarea corecta a mijloacelor orale de exprimare.

Punerea in evidentd a subiectului general;

Elaborarea corecta a tabelei (schemei), de la notiunile de baza
spre cele specifice domeniului;

Organizarea corectd a informatiei despre subiectul solicitat;
Corectitudinea logica a formularilor;

Originalitatea expunerii notiunilor subiectului propus.
Definirea si intelegerea problemei investigate;

Folosirea diverselor procedee pentru obtinerea datelor necesare;
Colectarea si organizarea datelor obtinute;

Formularea si verificarea ipotezei cu privire la problema luatd in
studiu.

Tntelegerea problemei;

Formularea si testarea ipotezelor;

Stabilirea strategiei rezolutive;

Prezentarea si interpretarea rezultatelor.

Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus;

Calitatea solutiilor, ipoteze propuse;

Corectitudinea lingvistica a formularii;

Logica formularii;

Rezolvarea corecta a problemei;

Aprecierea critica, individualitatea raspunsurilor.

Validitatea proiectului;

Completitudinea proiectului;

Elaborarea si structura proiectului;

Calitatea materialului folosit Tn realizarea proiectului;
Creativitate.

Completitudinea interpretarii informatiilor;

Claritatea;

Argumentarea,;

Coerenta logica,

Interactiunea cu materialul bibliografic;

Originalitatea, creativitatea, inovatiile.

Scorurilor Tnsumate Tn corespundere cu baremul de corectare, Tn
baza criteriilor de evaluare specifice itemilor inclusi Tn test.
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XI. Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studii

Pentru a realiza cu succes obiectivele de formare si dezvoltare a competentelor in cadrul unitatii
de curs ,, Cercetari de marketing™ trebuie asigurat un mediu de invatare autentic, relevant si centrat pe
elev.

Salile de curs vor fi dotate cu mobilier, tabld si/sau proiector multimedia si va asigura conditii

adecvate procesului de instruire.

XI1l. Resursele didactice recomandate elevilor

Locul Tn care poate fi

Nr. Denumirea resurselor <

consultata resursa

1. BELOSTECINIC, Gr. Metode si tehnici de scalare in Biblioteca Stiintifica
cercetarile de marketing. Chisindu: ASEM, 2008. 81 p. ISBN ASEM
978-9975-75-406-4.
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